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RESUMO

As equipes buscam melhorar a eficiéncia operacional e reduzir custos e despesas, a fim de
aumentar a competitividade das empresas. Este artigo exp8e os beneficios do planejamento
estratégico, comparando-os com as ferramentas digitais do método kanban mais utilizadas,
entre elas o Asana, o Jira, o Monday e o Trello, ferramentas-chave para a implantagdo do
sistema "Just-in-time", técnica de otimizacdo para a produgdo e a matéria-prima industrial.
Como resultado, foi possivel observar vantagens e desvantagens na utilizagdo de cada uma
das ferramentas, onde cada uma delas pode se encaixar em determinados usos especificos.

Palavras-chave: Asana; Competitividade; Jira; Just-in-time; Kanban; Monday; Trello.
ABSTRACT

Teams look to improve operational efficiency and reduce costs and expenses in order to
increase the competitiveness of the companies. This article expose the benefits of strategic
planning, comparing them with the most widely used digital tools of the kanban method,
which are Asana, Jira, Monday and Trello, the key tool for implementing the "Just-in-time"
system, an optimization technique for production and industrial raw materials. As a result, it
was possible to observe advantages and disadvantages in the use of each of the tools,
where each of them can fit into certain specific uses.

Keywords: Asana; Competitiviness; Jira; Just-in-time; Kanban; Monday; Trello.

INTRODUCAO

O trabalho remoto tornou-se uma préatica amplamente adotada por empresas
de diversos setores ao redor do mundo. Nesse contexto, 0os colaboradores podem
atuar de forma distribuida geograficamente, interagindo por meio da internet, cuja
evolucdo nas ultimas décadas permitiu uma comunicacédo mais agil e eficiente.
Diante da busca por maior automatizacdo dos processos e gestdo agil das

atividades, a metodologia Kanban passou a ser amplamente utilizada. Seu uso tem
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se expandido para diversos segmentos — educacional, comercial, industrial e de
servicos —, impulsionando o desenvolvimento de ferramentas digitais baseadas
nessa abordagem.

De acordo com Pluga (2022), as ferramentas de Kanban mais utilizadas no
mercado sao: Jira, Trello, Monday e Asana. Com base nisso, este trabalho propde
uma analise comparativa entre essas solucdes, com 0 objetivo de identificar suas
principais caracteristicas, vantagens e limitacdes, de modo a indicar a ferramenta
mais adequada as diferentes realidades organizacionais.

O presente artigo tem como objetivo identificar os pontos fortes e fracos dessas
plataformas online para implementacdo do quadro Kanban, fornecendo subsidios

para sua escolha e aplicacdo conforme o perfil da organizacéo.

MATERIAL E METODOS

Este artigo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica e documental, com
abordagem qualitativa e natureza descritiva.

A investigacdo fundamenta-se em obras e publicacdes cientificas relevantes na
area de tecnologia da informacdo e gestdo de processos. S&do apresentados
conceitos e fundamentos do método Kanban, do sistema Just-in-time, bem como
suas vantagens e principios de funcionamento.

A analise proposta € baseada em autores especializados, como Moreira,
Moura, Pace e Ricchard, entre outros, cujas contribuicbes sao consideradas
essenciais para a compreensdo e aplicacdo da metodologia Kanban no contexto

organizacional contemporaneo.

REFERENCIAL TEORICO

Nesta secéo, sdo apresentados 0s principais conceitos e estudos sobre o tema

da presente pesquisa, permitindo a obtencéo do objetivo proposto.
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Kanban e sua Origem Japonesa

Segundo Ribeiro (1999), o método Kanban teve sua origem no Japao nos anos
1960, apds a Segunda Guerra Mundial, em um cenéario de grande destruicdo e crise
econdmica. Com o objetivo de melhorar a producdo e reduzir custos, a Toyota
elaborou um sistema de controle de estoques e de producdo, que usava cartbes de
cores diferentes, chamados 'Kanban' (do japonés ‘cartdo’ ou 'sinalizacao’).

Conforme argumentam Umeda e Moura (1984), uma implementacédo eficaz do
kanban requer, inicialmente, o entendimento individual das linhas de producdo em
diferentes setores industriais, 0 que leva ao desenvolvimento das habilidades
humanas e ao desenvolvimento da habilidade de resolucdo de problemas, fator
essencial para um bom trabalho em equipe.

Consoante Laugeni Martins (2006), a eficiéncia do Kanban é atribuida a
observacdo de suas regras tradicionais. O correto controle visual e a adequada
organizacdo e fluxo de trabalho permitem, na origem e em tempo real, a
identificacdo e solucdo de problemas, abrindo & mao de obra a possibilidade de
tomar acdes imediatas, em casos de falha do sistema.

De acordo com o que afirmam Leite, Pinho, Pereira, Heineck e Rocha (2004), a
compreensdao do funcionamento do kanban pressupbe o conhecimento dos
componentes basicos que sdo os cartdbes de autorizacdo (de movimentacdo e de
producdo), os contentores padronizados, os centros de trabalho ou células, os
painéis porta-kanban de producéo e as areas de entrada e saida dos materiais. A
analise destes componentes € fundamental para a correta implementacdo do

sistema kanban em diferentes contextos.

Cartdes de movimentacao e Producéo

Na visdo de Silva e Anastacio (2019), o cartdo de movimentagdo € um
instrumento que indica, para a pessoa responsavel, o tipo e a quantidade de pecas,
movimentadas entre processos subsequentes, contendo ainda a autorizacdo de

movimentagdo para um lote minimo armazenado em contentores padronizados. O
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termo contentor, por sua vez, consiste nas plataformas utilizadas para armazenar e
transportar materiais entre as estacfes de trabalho. Os cartdes de movimentagao
podem ser utilizados para requisitar materiais ou ainda autorizar a retirada das
pecas, assumindo papel fundamental na Gestéo do Fluxo de Producéo.

Os cartées de producao especificam o tipo e a quantidade de produtos que
devem ser fabricados pela estacdo de trabalho anterior, para que este possa
autorizar o envio de um novo lote de pecas ou componentes para 0 processo ha
estacdo de trabalho seguinte. Estas pecas estdo acondicionadas em contentores
vazios e sao enviadas para 0 processo na estacao de trabalho seguinte. O cartdo
Kanban de producdo é aquele que permite que o centro de trabalho faca um

contentor de pecas, repondo o que consumiu da estacao de trabalho anterior.

Componentes da area de producéo

A area de producéo do método Kanban é a parte do centro de trabalho onde se
realiza a fabricacdo das pecas. Ela contém elementos adicionais aos cartbes de
producdo, em que o centro de trabalho é o elemento central. Nesse espaco, as
tarefas sdo realizadas para o produto, utilizando maquinas, trabalho manual e
equipamentos autorizados.

O método Kanban é visto como um sistema de gestdo dos estoques minimos,
adaptado a capacidade instalada das producdes. O painel Kanban da producao atua
como um instrumento dos autorizadores das etapas do processo produtivo. Os
contentores padronizados foram concebidos como recipientes, com dimensdes e
capacidades uniformes para um nuamero padronizado de pecas, visando facilitar a
movimentagdo e o controle de materiais nas transferéncias entre os centros de

trabalho.

Sistema Toyota de Producéo e Just-in-Time

Segundo mencionam Luciana Mercon, Mateus do Carmo e Castro e Sueidy

Rocha Araujo (2018), em 1953 a Toyota iniciou sua implementacdo, na forma de
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uma producao semelhante ao sistema de reposi¢ao dos supermercados, assumindo
um meétodo de tentativas e erros por etapas. Somente em 1962 a Toyota teria
implementado completamente este sistema, ao final de um periodo de
aproximadamente 10 anos. Além disso, Taiichi Ohno e suas equipes desenvolveram
0 método durante mais de 20 anos, até estendé-lo a fornecedores, de modo a
implantar o sistema Just-in-Time (JIT), termo este que em traducéo livre seria 'no
tempo'.

Para Martins e Bidin (2006) o Just-in-time (JIT) é definido como um sistema de
controle da producao; onde as pecas devem estar disponiveis para montagem dos
produtos, conforme sua demanda horaria ou por dia. O JIT busca otimizar a
producéo, fabricando somente o necessario para ser efetivamente processado, do

contrario causaria desperdicios e custos excessivos.

FERRAMENTAS ANALISADAS

A seguir sdo apresentadas as ferramentas utilizadas na presente pesquisa.
Asana

Barros e Calil (2019) definem o Asana como um aplicativo bastante popular em
ambientes corporativos, possuindo como clientes como L’Oreal, UBER e Sony
Music. A plataforma facilita a organizacdo do trabalho das equipes, desde tarefas
cotidianas até atividades estratégicas mais complexas, por meio de uma interface
amigavel e facil de usar.

O Asana fornece funcionalidades de listas, quadros, calendarios e graficos,
complementadas por uma linha do tempo do cronograma do projeto. O sistema
emite alertas aos colaboradores quando ocorre adi¢do, atualizagdo ou modificagao
nas suas respectivas tarefas atribuidas, favorecendo a transparéncia e o

acompanhamento em tempo real do trabalho a realizar.
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Jira

Conforme Rafael Vargas, Poliane Daniele Evangelista do Rego e Silvio Cesar
Viegas (2022), o Jira € um software que foi criado para o uso de equipes de
desenvolvimento para suporte ao desenvolvimento e gerenciamento de pessoas em
métodos ageis, focando especificamente no Scrum e no Kanban. A interface
mantém especificidade para as necessidades dessas metodologias.

O Jira é extremamente versatil quando se trata do gerenciamento de projetos,
envolvendo diferentes prioridades de tarefas. O alcance da adaptabilidade para
diferentes contextos permite 0 maximo personalizacdo dos projetos, otimizacdo do
fluxo de trabalho e adequacéo as necessidades especificas de cada organizacdo a

medida em que os usuarios se tornam mais familiarizados com o sistema.

Monday

Segundo Lepore, em 2022, o Monday pode ser aplicado na coordenacéo de
projetos de pesquisa, gerenciamento de tarefas administrativas e geréncia de
atividades de ensino. O uso da plataforma permite a elaboracdo de automacdes e
alertas customizados, o que torna a gestao do tempo e dos recursos mais eficiente,
permitindo que os docentes e pesquisadores concentrem seus esforcos no
desenvolvimento de contetdo e na inovagdo. O crescente uso do Monday.com nas
instituicbes académicas e de pesquisa € um testemunho de sua contribuicdo para
um gerenciamento mais organizado e colaborativo.

O Monday atua como uma ferramenta de gerenciamento que permite planejar,
organizar e acompanhar é de modo integrado as atividades de equipes de diferentes
setores e tamanhos. A interface da plataforma € estruturada em quadros com
colunas e linhas, possibilitando uma representacao visual das tarefas e dos projetos,

oferecendo uma viséo clara do avanco e das atribuicdes de cada membro da equipe.
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Trello

Anna Carolina Mello e Luiz Henriqgue Gomes de Souza (2018) descrevem o
Trello como uma ferramenta de geréncia para projetos corporativos, podendo ser
utilizada também para atividades particulares, tais como planejamento de estudos e
viagens. O software foi desenvolvido para facilitar o acompanhamento das
atividades por meio de projetos organizados em quadros, 0s quais apresentam listas
de atividades. A atividade € uma representacéo de cartdes interativos, que permitem
customizacdao através da insercao de texto e do seu prazo.

Com o Trello podemos ver e organizar as tarefas a partir de uma interface com
a configuracdo de um quadro de avisos com cartdes, parecidos com 0s 'post-its’. A
ferramenta ajuda ainda a gerenciar as tarefas feitas e evita 0 acumulo de atividades.
O Trello é utilizado por varias organizacdes para gerenciar negocios, como na
Toyota, Pixar, Adobe e na National Geographic, o que mostra sua aplicagdo em

diferentes contextos organizacionais.

Compatibilidade

As quatro plataformas - Jira, Trello, Monday e Asana - sdo compativeis com
dispositivos desktop e moveis, bem como nos sistemas operacionais moveis Android
e i0S. Como adicBes, Trello e Asana ainda oferecem integracdo com aplicativos de
comunicacédo interna, como Confluence, Microsoft Teams, Google Drive, Slack e
Evernote, integrando-se ao fluxo de trabalho, para potencializar a comunicacao
interna das equipes em um ambiente de trabalho mais seguro, engajado e
motivador, 0 que sustenta a realizacdo de metas e a geragcdo de valor para a

organizacao.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Apés a pesquisa, foram levantadas as principais diferencas entre as
ferramentas estudadas. Foi possivel analisar as vantagens e desvantagens no uso
de cada uma delas, bem como a analise dos custos de implantacdo de cada uma.

Vantagens do Kanban

De acordo com o exposto no XXXII Encontro Nacional de Engenharia de
Producéo (2012), a maior vantagem do Kanban no processo de fabricacéo é que ele
proporciona ao operario uma viséo clara do programa de producéo, apresentando o
gue o operario deve extrair do sistema e a sequéncia dos cartdes. Essa visado clara
favorece o acompanhamento do fluxo de trabalho e a melhoria da producao.

A implementacdo do Kanban permite manter estoques de seguranca, a fim de
proporcionar maior flexibilidade ao sequenciamento de operacdes, bem como a
variagdo do mix. A adicdo de um pequeno estoque ao programa de producdo do
Kanban é um fator importante para evitar a interrupcdo do fluxo do material. Pace
(2003) afirma que em situacdes reais a escolha inicial da implementacdo do Kanban
com estoques de materiais em processo acima do ideal podera facilitar os ajustes,
reduzindo riscos operacionais com relacdo a implementacdo com estoques abaixo
do ideal, que podem comprometer a funcionalidade do sistema e a confiabilidade da

técnica.

Custos de Implantacéo

O Jira disponibiliza dois tipos de assinatura: uma gratuita com recursos
limitados e uma Premium, onde estdo disponiveis toda a funcionalidade da
plataforma, incluindo armazenamento ilimitado e suporte técnico, 24 horas por dia, 7
dias por semana.

O Trello disponibiliza um plano gratuito, que se limita a 10 quadros por projeto,

e recursos de cartdes interativos e ilimitados de membros. Além disso, oferece um
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plano pago, voltado para empresas maiores, com mais funcionalidades, como o
acesso a calendarios, linhas do tempo, dashboards e comandos automatizados.

O Monday conta com uma versao gratuita que abrange quadros, variedade de
colunas e coloragcdo em quadros brancos. O plano Padrao amplia as funcionalidades
da plataforma, enviando visualizacbes de cronograma e calendario por meio de
graficos de Gantt (ferramenta visual que mostra a divisdo de um projeto em tarefas,
cronogramas e dependéncias), compartiihamento de quadros com convidados,
automacdes e integracbes. A partir do plano Profissional, dados e gréficos
melhorados séo disponibilizados, oferecendo maior andlise e fun¢des avancadas de
visualizacédo de dados.

O Asana disponibiliza uma versao gratuita, que possibilita a gestéo ilimitada de
tarefas e projetos, com um limite de 15 colaboradores por equipe. Para organizacdes
maiores, a plataforma oferece os planos Premium, Business e Enterprise, cujo valor

pode variar a depender das funcionalidades e recursos disponibilizados.

Tabelas comparativas
Em resumo, podemos observar as diferencas entre as versdes gratuitas das
plataformas conforme apresentado nas tabelas 1, 2, 3,4 e 5.

Tabela 1. Comparativa das versdes gratuitas.

CARACTERISTICA ASANA JIRA MONDAY TRELLO
Foco Principal Organizacao Desen. Software Pesquisa Corporativo
Laboral
Foco Secundario Ativ. Estratégica Fluxo de Aut. Gestéo Tarefas Pessoais
Trabalho
Metodologia Cron. de Agil (Scrum/ Proj. em Grade Quadros Post-it
NotificacOes Kanban)
Integracéo Adicional Sim N&o N&o Sim

Fonte: Os autores, (2025).
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Tabela 2: Comparativa das versdes do Asana.

PERSONAL (GRATUITA)

STARTER

ADVANCED

Colabore com até 10 colegas de
equipe

Tarefas e Mensagens llimitadas

Projetos, Responsaveis e Datas
de Concluséo llimitados

Armazenamento de Arquivos
llimitado (max. 100MB por
arquivo)

Projetos com Visualizagdo de
Lista e Quadro

Visualizacdo de Calendario
Filtros de Busca Basicos
Atualizacdes de Status

Aplicativo para Android e I0S

Monitoramento de Tempo com as

Integracdes

Mais de 100 Integracfes Gratuitas
com os seus Aplicativos Favoritos

Tudo da Personal e
mais:

I.LA. Asana e |.A. Studio
Vagas de Usuario e
Automatizacbes

[limitadas

Visualizacdes de

Cronograma e Diagrama

de Gantt

Construtor de Fluxo de
Trabalho

Painéis de Projetos

Geracao de Relatorios
Globais

Busca Avancgada,
Formularios e Modelos
de Projetos e Campos
Personalizados

Datas e Horarios de
Inicio

Painel do Administrador,

Equipes e Projetos
Privados

Convidados llimitados
sem custo

Tudo da Starter e mais:

Metas
Portfélios Ilimitados
Gestao de Recursos

Integracéo com Tableau,
Sales Force e Power B.1.

Ramificacdo e
Personalizacéo de
Formulérios
Aprovagoes

Provas e Anotacdes

Bloqueio dos Campos
Personalizados

Monitoramento de Tempo

Segurancga em Qualquer
Escala

Fonte: Os autores, (2025).
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Tabela 3: Comparativa das Versoes do Jira.

GRATIS

STANDARD

PREMIUM

ENTERPRISE

Metas, Projetos,
Tarefas e
Formularios
llimitados

Backlog, List, Board,
Timeline, Calendar e
Summary Views

Relatorios e Painéis
100 Execucdes
Mensais de Regras

de Automacao

2GB de
armazenamento

Até 10 usuarios
Suporte da

Comunidade da
Atlassian

Tudo da Gratis e
mais:

Permissoes e
Funcdes de Usuarios

Colaboracéo Externa

Residéncia de Dados
em Vérias Regibes

1700 Execucdes
Mensais Totais de
Regras de Automacéo

2500GB de
Armazenamento

Até 50.000 Usuarios

Suporte Regional das
09:00 as 17:00

Tudo da Standard e
mais:

Rovo Search, Chat,
Agents e Integracao
Potencializada por
I.A.

Planejamento entre
Equipes

Gerenciamento de
Dependéncias

Processos de
Aprovacao
Personalizaveis

1000 Execucdes
Mensais de Regras
de Automagéo por
USuario

Armazenamento
llimitado

Suporte em Tempo
Integral para Itens
Criticos e 99,9% de
Disponibilidade

Tudo da Premium e
mais:

Informagdes entre
Produtos como
Atlassian Analytics e
Data Lake

Controles de
Administrador e
Seguranca
Avancados

Gerenciamento de
Identidade

Acesso de Nivel
Empresarial

Execucdes
llimitadas de Regras
de Automagéo para
150 Sites

Suporte em Tempo
Integral para Todos
os Itens e 99,9% de
Disponibilidade

Fonte: Os autores, (2025).
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Tabela 4: Comparativa dos Planos do Monday.

GRATIS STANDARD PRO ENTERPRISE
Tudo do Gratis e Tudo do Basico Tudo do Tudo do Pro e
mais: e mais: Standard e mais:

mais:

Até 3 Cartbes

Documentos
[limitados

Mais de 200
Modelos

8 Tipos de
Colunas

Aplicativo
Disponivel para
Android e 10S

Visualizadores
Gratuitos

Elementos
llimitados

5GB de
Armazenamento
para Arquivos

500 Créditos de
I.A. Mensais por
Cota

Suporte Prioritario
ao Cliente

Um Painel
Baseado em Uma

Aba

Visualizacdes de
Calendario, Linha
do Tempo e
Diagrama de
Gantt

Acesso de
Héspedes

500 Créditos de
I.A. Mensais por
Cota

250 Automacdes
e 250
Integracdes
Mensais

Criacdo de
Painel que
combine 5 Guias

Cartdes Privados

Visualizacdo do
Gréfico

Rastreamento de
Tempo

Coluna de
Formula

500 Créditos de
I.A. Mensais por
Cota

25.000
Automacdes e
25.000
Integracdes
Mensais

Criacao de Painel
que combine 20
Cartbes

Automacoes e
Integracdes

Seguranca e
Governancga de
Nivel
Empresarial

Permissoées
Multinivel

Relatorios e
Andlises
Avancadas

500 Créditos de
I.A. Mensais por
Cota (2000
totais)

Suporte
Empresarial

Criagéo de

Painel que

combine 50
Cartdes

Fonte: Os autores, (2025).
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Tabela 5: Comparativa das Versdes do Trello.

GRATIS

STANDARD

PREMIUM

ENTERPRISE

CartBes llimitados e Até
10 Quadros por Area de
Trabalho

Relna com Rapidez as
Tarefas do E-mail, do
Slack e do Teams

Caixa de Entrada e
Power-Ups llimitados por
Quadro, Planos de Fundo
e Adesivos
Personalizados

Armazenamento e Log de
Atividade llimitado (max.
10MB por Arquivo)

250 Execugoes de
Comandos de Area de
Trabalho Mensais

Responséveis e Data de
Entrega

Tudo o que a Gratis
oferece e:

Quadros llimitados

Relna com Rapidez as
Tarefas do E-mail, do
Slack e do Teams com
auxilio da |.A.

Planejador e Checklists
Avancadas

Espelhamento de
Cartdes e Pesquisas
Salvas

Campos Personalizados

Listar Cores e Listar
Ocultaveis

Armazenamento
llimitado (méx. 250MB
por Arquivo)

1000 Execucoes de
Comandos de Area de
Trabalho Mensais

Convidados de Quadro
Unico

Tudo que a Standard
oferece e:

Atlassian Intelligence
(LA)

Visualizacdes de
Calendario, Cronograma,
Tabela, Painel e Mapa e
Area de Trabalho com
Tabela e Calendario

Execucdes llimitadas de
Comandos de Area de
Trabalho
Funcionalidades de
Administragéo e
Seguranca

Templates de Nivel de
Area de Trabalho

Colecdes
Observadores

Exportagédo de Dados
Simples

Tudo que a Premium
oferece e:

Areas de Trabalho
llimitadas

Permissdes para toda a
Empresa

Quadros Visiveis da
Empresa

Gerenciamento de
Quadro Publico

Convidados de Mais de
Um Quadro

Permissdes de Anexos

Administracdo de Power-
Ups

Login Unico
Provisionamento de

Usuarios Gratis com o
Atlassian Guard

CONCLUSAO

Fonte: Os autores, (2025).

Em 1997, Taiichi Ohno ja chamava a atencdo para como os aplicativos de

gestao se tornavam cada vez mais importantes para as empresas. A capacidade de

juntar o mundo virtual ao trabalho diario e de ter um controle maior sobre os times

sdo grandes vantagens para empresas de todos os tamanhos. Ferramentas online

como Kanban, Asana, Monday, Jira e Trello surgem como opg¢des que trazem

solugdes tecnologicas e mais rapidez para o dia a dia das organizacfes. Escolher a

ferramenta ideal vai depender do que cada empresa precisa, levando em conta os
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pontos positivos e negativos de cada uma. Célia da Silva Santos, Fabiana Aparecida
Torres dos Santos e Melissa Teixeira Souza Bezerra (2023) enfatizam a importancia
da lideranca no contexto da gestdo de equipes que trabalham a distancia, apontando
gue novas tecnologias e abordagens sdo essenciais para manter os funcionarios
motivados e engajados. A comunicacdo e a colaboracdo, vistas como obstaculos
consideraveis, podem ser aprimoradas com o uso de ferramentas tecnolégicas. A
gestdo remota pode ter um efeito tanto positivo quanto negativo na produtividade e
no desempenho dos funcionarios, o que demanda o desenvolvimento e

implementacéo de estratégias eficientes para acompanhar e avaliar o desempenho.
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