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ESTILOS DE LIDERANGA: AUTOCRATICA, DEMOCRATICA E LIBERAL - A
APLICAGAO DA LIDERANGA NOS SETORES CORPORATIVOS

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo geral compreender como as liderangas autocratica,
democratica e liberal podem influenciar o nivel de satisfagdo e motivacado dos colaboradores
em diferentes contextos organizacionais, como os estilos de liderancga sao utilizados no meio
corporativo e como os lideres devem se comportar diante dos desafios encontrados no
cotidiano. A variedade dos estilos de lideranca exerce um papel fundamental na empresa,
auxiliando no desempenho das atividades de responsabilidade dos funcionarios e na
motivagao do grupo ou dos individuos, adaptando-se aos desafios do ambiente interno. Cada
estilo tem as préprias caracteristicas e efeitos na conduta e desempenho da equipe,
apresentando seus conceitos, beneficios e estratégias para o exercicio da boa lideranca. O
trabalho apresenta o conceito basico de lideranga, seus variados estilos, as respectivas
caracteristicas e como tais variacbes de estilos afetam a motivacdo dos funcionarios. Os
objetivos especificos estudados foram o conceito de lideranga, estilos de liderangca e
motivagao dos funcionarios. Pode-se compreender, diante do estudo, que a diversidade de
estilos de lideranga pode impactar significativamente o comportamento da equipe. Um lider
eficaz deve ser capaz de adaptar seu estilo as necessidades especificas da equipe e as
circunstancias, com o objetivo de promover um ambiente de trabalho produtivo, motivado e
colaborativo.
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ABSTRACT

This work has the general objective of understanding how autocratic, democratic and liberal
leadership can influence the level of satisfaction and motivation of employees in different
organizational contexts, how leadership styles are used in the corporate environment and how
leaders should behave when faced with challenges. found in everyday life. The variety of
leadership styles plays a fundamental role in the company, helping to carry out employees'
responsible activities and motivate the group or individuals, adapting to the challenges of the
internal environment. Each style has its own characteristics and effects on the team's conduct
and performance, presenting its concepts, benefits and strategies for exercising good
leadership. The work presents the basic concept of leadership, its varied styles, their
respective characteristics and how such style variations affect employee motivation. The
specific objectives studied were the concept of leadership, leadership styles and employee
motivation. It can be understood, based on the study, that the diversity of leadership styles can
significantly impact team behavior. An effective leader must be able to adapt their style to the
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team's specific needs and circumstances, with the goal of fostering a productive, motivated,
and collaborative work environment.

Keywords: Employees; Leader; Leadership; Team.

INTRODUGAO

A lideranca é um fator importante para o sucesso das organizagdes cujo
ambiente empresarial € cada vez mais delicado e competitivo. A habilidade de liderar
nao se enquadra apenas a capacitagao de tomar decisdes e coordenar equipes, mas
também envolve a compreensao e a adaptagao aos diferentes estilos de lideranca
que podem influenciar significativamente a dinamica organizacional.

Nessa situagdo, o interesse em desenvolver a pesquisa foi para estudar a
variedade de estilos de liderangas no ambito profissional. A Gestdo de lideranca
realiza um papel fundamental na empresa, modelando nao apenas a cultura interna,
mas o desempenho e a capacidade de adaptacado aos desafios do ambiente interno,
podendo, ainda, refletir no ambiente externo.

Os estilos de lideranca democratica, autocratica e liberal podem refletir
especialmente no contexto da dinamica entre superiores e subordinados. Por possuir
diversas consideragdes, a interagdo como, por exemplo, entre lideres e liderados
desempenha um papel significativo na eficacia e na harmonia do ambiente de
trabalho, nos resultados e metas em comum que os colaboradores possuem em sua
equipe, ndao sendo apenas para a cultura da empresa, mas também para o
desempenho e a satisfacdo dos colaboradores.

Os lideres devem ser operativos na hora de adaptar o estilo de lideranca
conforme a necessidade, levando em consideracao a caracteristica da equipe e qual
o objetivo que predomina no setor. E importante destacar que n&o existe um tipo de
lideranga totalmente iddnea, mas uma lideranga que se adapta ao setor e a cultura da
empresa. Logo, o presente trabalho tem como base o seguinte problema de pesquisa:
Como a liderangca autocratica, democratica e liberal auxilia no desempenho e

motivacao da equipe?
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A pesquisa tem como objetivo geral compreender como as liderangas
autocratica, democratica e liberal podem influenciar o nivel de satisfacdo e motivagao
dos colaboradores em diferentes contextos organizacionais. Serdo abordados os
seguintes objetivos especificos: apresentar o conceito de lideranga; identificar os
estilos de lideranga; apontar como os estilos de lideranga podem influenciar na
motivacao dos funcionarios.

Para responder a problematica apresentada e ampliar o conhecimento cientifico
sobre o tema, essa pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa, utilizou fontes

bibliograficas para relacionar e analisar as informacoes.

MATERIAL E METODOS

Este trabalho teve como objetivo geral compreender como a influéncia das
liderangas autocratica, democratica e liberal sobre o nivel de satisfagdo e motivacao
dos colaboradores em diferentes contextos organizacionais. A pesquisa explorou 0s
estudos de como esses estilos de lideranga impactam a motivagcéo e o engajamento
dos funcionarios.

O problema central da pesquisa foi: Como a lideranca autocratica, democratica
e liberal auxilia no desempenho e motivacdo da equipe? para abordar essa
problematica e contribuir com o conhecimento cientifico sobre o tema, foi adotada uma
metodologia descritiva com uma abordagem qualitativa. Essa escolha metodologica
permitiu uma exploracdo detalhada dos conceitos e teorias relevantes para a
pesquisa.

A pesquisa descritiva foi adequada para analisar as variaveis envolvidas,
enquanto a abordagem qualitativa possibilitou uma interpretagdo mais rica e
contextualizada dos dados. O método utilizado foi bibliografico, fundamentado em
uma revisdo das obras de autores renomados na area de lideranga e motivagcao. As
fontes bibliograficas selecionadas foram importantes para a construcao do referencial
tedrico do trabalho e para a analise dos dados.

Os principais autores consultados incluiram: Bernardino (2006) e Chiavenato

(2000, 2003, 2017), cujas obras forneceram uma base solida sobre teorias de
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lideranga e motivagao; Escorsin e Walger (2017), que contribuiram com perspectivas
sobre a aplicacdo pratica dos estilos de lideranca em diferentes contextos
organizacionais; Fiorelli (2004) e Hunter (2004), cujos estudos ofereceram temas
sobre a eficacia dos estilos de lideranca na gestao de equipe; Maximiano (2000 e
2011), que proporcionou uma compreensao detalhada das implicagdes dos estilos de
lideranga na dindmica organizacional e, por fim, Oliveira (2009) e Vergara (2012),
cujas obras possibilitaram complementar a analise das praticas de lideranga e suas
consequéncias no desempenho dos colaboradores. Por meio da analise das fontes
bibliograficas, foram identificadas as principais caracteristicas e efeitos dos estilos de
lideranga autocratica, democratica e liberal sobre a motivacdo e o desempenho das
equipes.

A relagao entre teoria e pratica foi explorada para responder a questdo de
pesquisa e oferecer uma visdo abrangente sobre o impacto desses estilos de
lideranga nas organizagbes. O uso desses recursos bibliograficos permitiu uma
avaliacao, contribuindo para a resposta a problematica apresentada e enriquecendo

o artigo e esclarecendo o estudo sobre o tema.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo deste trabalho foi compreender como os estilos de lideranca
autocratica, democratica e liberal influenciam o nivel de satisfagdo e motivacdo dos
colaboradores em diferentes contextos organizacionais. A pesquisa descritiva, com
abordagem qualitativa, baseou-se em uma analise critica de fontes bibliograficas
relevantes, com a intencédo de responder ao problema de pesquisa central: Como a
lideranga autocratica, democratica e liberal auxilia no desempenho e motivagao da
equipe?

A pesquisa estudou os tipos de liderangcas em que se pode observar as
caracteristicas e os impactos na motivacao e satisfacao:

Segundo Chiavenato (2003), o conceito de lideranga surgiu na década de 30,
fora do campo da filosofia e da historia, pois cada autor tem seu conceito sobre

lideranga, o conceito mais usado pode ser definido como a capacidade de influenciar
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um grupo em direcdo ao alcance do objetivo. Com o passar dos anos, houve um
debate em torno do conceito de lideranca. InUmeras pesquisas foram conduzidas na
tentativa de definir esse termo, e embora existam varias definicdes, algumas se
destacam a teoria de Chiavenato (2000, p.107) onde afirma “a lideranga € a influéncia
interpessoal exercida numa dada situacdo e dirigida através do processo de
comunicagao humana para a consecugao de um ou mais objetivos especificos”. A
Lideranga autocratica, € um estilo de lideranga caracterizado pela centralizagdo das
decisbes e pouca participagao dos subordinados. O lider autocratico toma decisbes
unilaterais e espera a conformidade dos funcionarios. A lideranca tem impacto na
motivacdo e satisfagdo e, embora possa ser eficiente em situagdes que exigem
decisdes rapidas e firmes (Oliveira,2009 p. 195). Esse estilo de lideranca autocratica
resulta em baixa satisfagdo e motivacao dos funcionarios, por acarretar caréncia de
autonomia e participacédo dos liderados, pois o lider causa o descontentamento da
equipe em virtude da redugdo do engajamento e participagcdo dos liderados nas
decisbes do cotidiano.

A lideranca democratica tem como sua caracteristica promover a participagao
ativa dos membros da equipe na tomada de decisdes, o lider que possui esse trago
incentiva a colaboragdo, o comportamento livre e proporciona um ambiente com
pessoas mais engajadas, além de proporcionar um efeito positivo nas tarefas de maior
responsabilidade e retorno positivo das metas destinadas a cada um (Chiavenato
(2007).

Segundo Vergara (2009), a distingdo entre trés estilos de lideranga pode ser
simplificada de forma acessivel: o autocratico € caracterizado pela maxima “manda
quem pode, obedece quem tem juizo”; o democratico visa a participagao; e o liberal
— ou laissez-faire - é reconhecido pelo principio de deixar “rolar”. A Lideranga Liberal
(ou Laissez-Faire) Possui uma abordagem n&o interventiva, permitindo aos
subordinados total liberdade na execugao de tarefas e na tomada de decisdes. O
impacto na satisfagdo e motivagcao da equipe pode ser eficaz quando aplicado em
equipes qualificadas e autbnomas, entretanto, a auséncia de ter um lider
supervisionando a equipe pode também levar a uma falta de conexao entre lider e

liderado, o que pode gerar desvantagem nas metas organizacionais. Esse estilo pode
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ter a satisfacdo dos funcionarios em alta, mas a motivagao pode variar de acordo com

0 que a equipe deseja.

De acordo com os estudos citados, cada tipo de lideranga apresenta suas

caracteristicas proprias e estilos que as diferenciam na condugdo das equipes,

conforme apresentado no quadro 1.

Quadro 1. Estilos de lideranga.

Autocratico

Democratico

Liberal

O lider determina qual a A diviséo das tarefas Tanto a diviséo das
Divisio do tarefa que cada um fica a critério do grupo e tarefas, como a escolha
T devera executar e qual cada membro tem dos companheiros fica
LY seu companheiro de liberdade de escolher totalmente a cargo do
trabalho. seus proprios colegas. grupo.
. O lider n&o faz nenhuma
O lider é pessoal e O#g?r:tﬁﬁgrr?n?ggm tentativa de avaliar ou
Participacao dominador nos elogios e = U regular o curso das
do lider nas criticas ao trabalho grupo. E objetivo e coisas. Faz comentarios
de cada um estimula com fatos, apénas quando
elogios ou criticas. perguntado.
Autocratico Democratico Liberal
. . As diretrizes sé@o Total liberdade para a
T o Apf?;:fji(r)elt]r?;ésdic;rf € debatidas e decididas tomada de decisbes
omaca de . pelo grupo que é grupais ou individuais,
decisoes qualquer participacéo do - - NavICL
Do estimulado e assistido com participacéo
grupo. pelo lider. minima do lider.
. . O proprio grupo esboca A participacédo do lider
%\'{'ﬂg}gggmggaa providéncias e técnicas no debate € limitada,
eg eciiclo das ?arefa S para atingir o alvo com o apresentando apenas
Programagao ana po} vez na medida a(‘:on4selham‘ento do alternativas ao grupo,
dos trabalhos em que S0 neceseiias técnico do lider. As esclarecendo que
2 do modo knorevisivel tarefas ganham novos poderia fornecer
clo rup o contornos com 0s informac6es desde que
PEIO grupo. debates. solicitadas.

Fonte: Chiavenato, (2005).
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Conforme apresentado abaixo na Figura 1, o fluxograma de lideranga demonstra
os diferentes tipos de lideranca adotados nas organizacdes, destacando a influéncia
da participacao dos liderados no processo decisério em que a énfase na equipe
desempenha no desenvolvimento da organizacdo. O modelo evidencia como a
interacao entre lideres e membros da equipe pode impactar nao apenas a tomada de
decisbes, mas também a dindmica de colaboracdo e o fortalecimento do
comprometimento da equipe, criando um ambiente mais participativo e alinhado aos
objetivos estratégicos da organizagao e individuais.

Figura 1. Fluxograma de Liderancga.

Lideranca
consultiva

Participacao dos
liderados no poder de
decisdo e énfase na equipe

Lideranca
democratica

Lideranca
participativa

Lideranca orientada
para pessoas

Fonte: Maximiano, (2008).

De acordo com Chiavenato (2007) as principais caracteristicas na lideranca
democratica sdo: as diretrizes sao debatidas pelo grupo, estimulada e assistida pelo
grupo; a propria equipe traca as providencias e técnicas para atingir o alvo, solicitando
orientagdes do lider quando necessarios as tarefas ganham novas perspectivas; o
lider procura ser um membro comum da equipe, sem uma postura autoritaria; o lider

€ objetivo e limita-se aos fatos em suas criticas e elogios relacionados ao grupo.
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discussao dos resultados das liderangas citadas revela que a escolha do estilo de
lideranga deve ser adaptada de acordo com o cenario da organizagdo e as
caracteristicas da equipe. Portanto o estudo das liderancas e suas teorias é
importante para poder entender os desafios que o lider enfrenta nas organizagdes na
gestao de pessoas. Portanto pode-se constatar que nao existe um estilo de lideranca
completamente eficaz. Ao invés disso, a eficacia do estilo de lideranga adotado é
influenciada pela situacao, pela dindmica e troca entre lider e liderado. A pesquisa
reforca a ideia de que a eficacia da lideranca é relacional e situacional, e que lideres
devem ser capazes de ajustar suas abordagens conforme as necessidades do

ambiente e dos seus liderados, podendo deixar ou ndo o ambiente motivado e eficaz.

CONCLUSAO

O trabalho teve como objetivo compreender como o exercicio das liderangas
autocratica, democratica e liberal influenciam o nivel de desempenho e motivacao de
cada funcionario da empresa e como a satisfacdo, motivacao e a cultura do local de
trabalho obriga o lider direto a desenvolver estratégias eficazes na condugao de suas
equipes. Os lideres devem envolver a equipe nas decisdes, fortalecendo o
compromisso com Os objetivos e aproveitando seus conhecimentos e competéncias.

Ao incentivar essa participacdo ativa, os lideres promovem um ambiente versatil,
onde surgem solugdes inovadoras, que contribuem para alcangar resultados positivos
para a empresa. Desse modo, adaptar os estilos de lideranga, seja autocratico,
democratico ou liberal, possibilita um ambiente leve, mantendo os trabalhadores
motivados e engajados. Assim, os funcionarios se sentem alinhados e satisfeitos, o
que aumenta a produtividade e 0 compromisso com os objetivos da empresa.

Portanto, adaptar a lideranga ao setor e a cultura da empresa melhora o
desempenho e aumenta a satisfagao e motivagao dos envolvidos, resultando em um

ambiente positivo que impulsiona a produtividade e o alcance das metas.
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