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RESUMO

A metodologia 4PL, conhecida por quarteirizacédo logistica é tendéncia nos EUA e na
Europa, mas no Brasil ainda é pouco utilizada. Seu principal papel é integrar, aprimorar e
agilizar a cadeia de suprimento, reduzindo custos e otimizando os resultados. Esse
estudo tem como objetivo analisar se a gestdo de processos por meio da metodologia
4PL trata-se de um diferencial estratégico, viabiliza uma oportunidade para a promogao
da empresa e proporciona reducdo de custos. Para o desenvolvimento da pesquisa
foram utilizadas as metodologias bibliograficas consultando obras digitais e estudo de
caso combinado com pesquisa de campo com base nos dados de uma pesquisa
exploratéria, realizada em uma empresa que faz uso da metodologia 4PL. A partir da
verificagao do macrofluxo foi possivel identificar que as atividades do processo que inclui
a metodologia 4PL integra informacdes através de um sistema web service e refere-se a
uma estratégia organizacional. Entendeu-se que a partir dos pontos fortes, das
vantagens e ganhos para empresa com a implantagdo desta metodologia, favoreceu a
promog¢ao desenvolvida pelo marketing. Com a andlise do custo-beneficio que a
empresa tera com a proposta de custos oferecidos pela prestadora de servigos 4PL,
constatou-se que ha viabilidade na contratagao de servigco quarteirizado, contribuindo por
melhores resultados das empresas. Assim, conclui-se que a metodologia 4PL é de
grande importancia para gestdo de informac¢des da cadeia logistica, de modo a satisfazer
as necessidades dos clientes de forma mais efetiva, proporcionando a melhoria da
qualidade da informagdo e contribuindo para manter a empresa mais competitiva no
mercado atual.

Palavras-chave: Cadeia de Suprimentos; Metodologia 4PL; Quarteirizagdo; Web
Service.
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ABSTRACT

The 4PL methodology, known as logistics quartering, is a trend in the US and Europe, but
in Brazil it is still little used. Its main role is to integrate, improve and streamline the supply
chain, reducing costs and optimizing results. This study aims to analyze whether process
management through the 4PL methodology is a strategic differential, enables an
opportunity to promote the company and provides cost reduction. For the development of
the research, bibliographic methodologies were used, consulting digital works and case
study combined with field research based on data from an exploratory research, carried
out in a company that uses the 4PL methodology. process that includes the 4PL
methodology integrates information through a web service system and refers to an
organizational strategy. It was understood that from the strengths, advantages and gains
for the company with the implementation of this methodology, it favored the promotion
developed by marketing. With the analysis of the cost-benefit that the company will have
with the proposal of costs offered by the 4PL service provider, it was verified that there is
feasibility in contracting a service outsourced, contributing for better results of the
companies. Thus, it is concluded that the 4PL methodology is of great importance for the
management of information in the logistics chain, in order to satisfy the needs of
customers more effectively, providing the improvement of the quality of information and
contributing to keep the company more competitive in the market. current market.

Keywords: 4PL Methodology; Outsourcing; Supply Chain; Web Service.

INTRODUCAO

Verifica-se que muitas empresas no presente século XX| sofrem com a falha
de comunicacido e de sistemas de informacdo que oferecam dados precisos e
confiaveis que possam auxiliar no momento de tomada de decisbes. Segundo
Dornelas (2016, p. 32) “as inovagdes tecnoldgicas tém sido o diferencial do
desenvolvimento econdmico mundial”, que podem contribuir para a integragéo
entre 0os processos e resultar no aumento de produtividade e eficiéncia atraves
da gestao de tempo.

Com o mundo tecnoldgico é possivel integrar toda a cadeia de suprimentos,
tendo como principal beneficio a logistica integrada e a otimizagdo dos processos
(GOMES; RIBEIRO, 2013). Processos, segundo Lima (2017, apud ADAIR;
MURRAY, 1996) consiste em um modelo de conjunto de tarefas que séo
executadas sequencialmente com o objetivo de gerar um resultado que seja
identificavel, podendo ser um bem, um servigo, dados ou informacdes.

Na busca pelo empreendedorismo, as empresas estao se reinventando a
fim de atingir outras dimensdes organizacionais e tornando-se cada vez mais

competitivas no ambiente de negocios. Com a evolugao da internet, o advento da
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tecnologia da informacdo e principalmente os softwares tornam-se uma opgéao
vantajosa para integragdo dos sistemas e melhoria na gestdo da cadeia de
suprimentos (PLATT, 2015).

As empresas buscam cada vez mais por estratégias que possibilitem
reducdo de custos, maior qualidade, produtividade e inovagdo (STOLL; BUGS,
2012). Adicionalmente, as organiza¢cdes terdo melhores resultados se
perceberem a importancia estratégica da aquisicdo de produtos e servigcos e
quando otimizarem a cadeia produtiva para ganhos significativos a partir da
reducdo de despesas, oferecendo mais qualidade e alcancando impactos
positivos nos resultados (SARATT, 2003).

Segundo Leal et al. (2007) a pratica da terceirizagéo, juntamente com a
utilizacdo da tecnologia da informacgédo e aliados as empresas prestadoras de
servigos logisticos, tem desempenhado novas fungdes dentro da cadeia de
suprimentos. Nesse contexto, verifica-se o0 inicio das operacbes de
gerenciamento da cadeia de suprimentos de forma quarteirizada, por meio de
provedores de servigos logisticos baseados em uma metodologia inovadora
denominada 4PL. Conforme Vivaldini (2019), os provedores de servigos
logisticos baseados no conceito 4PL, apresentam como diferencial, a realizagéo
do gerenciamento da cadeia de suprimentos a partir da melhor compreensao das
competéncias especificas necessarias para atuar no foco das demandas
logisticas definidas pelo cliente.

A metodologia 4PL (Fourth Party Logistics) que também €& conhecida por
quarteirizagédo logistica é tendéncia nos EUA e Europa, tendo como principal
objetivo ser um integrador e agente colaborativo na cadeia de abastecimento, ou
seja, envolvendo o cliente, fornecedor e transportador (MUNDO LOGISTICA,
2021). O conceito 4PL tem se destacado devido a sua forte atuagcdo no
cooperativismo do planejamento de transportes, na otimizagdo do fluxo de
informagdes, no decréscimo da redundancia de trabalho e na assertividade de
frete (LEAL, 2007).

A logistica integrada a gestdo de uma empresa que adota a metodologia
4PL pode contribuir com a centralizagdo das informagdes a partir de dados

disponibilizados em tempo real por meio de um sistema Web Service. A
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ferramenta 4PL representa para as empresas um diferencial competitivo, pois
apresenta vantagens na contratagdo do servigo para o acompanhamento do
processo logistico. O objetivo da pesquisa € verificar se a metodologia 4PL pode
auxiliar no alcance dos objetivos estratégicos, definidos junto ao cliente; se a
divulgacdo baseada nos pontos fortes da ferramenta, contribuem com a
promog¢ao da empresa; e, se € possivel demonstrar uma relagdo de custo-

beneficio no uso do sistema.

MATERIAIS E METODOS

O presente estudo foi realizado em uma empresa localizada na cidade de
Barueri - SP, com o propdsito de preservar a identidade da organizagdo que nao
permitiu a divulgagcdo do seu nome, ela sera identificada deste ponto em diante
como Empresa Q. O foco de atuacdo da Empresa Q concentra-se na oferta de
integracdo de servigos logisticos, ou seja, € uma empresa voltada para o
planejamento, execugdo e controle da cadeia logistica, possui uma robusta
plataforma de Web Service que permite integrar todas informacdes de Supply
Chain, para disponibilizar aos fornecedores e garantir o seu pleno atendimento
por meio de acompanhamento personalizado, medicdo de performance, e
implementagao de solugdes inovadoras.

Os meétodos utilizados foram a pesquisa quantitativa, que segundo Oliveira
(2011) faz uso de numeros e férmulas para a redugao das dedu¢des humanas, e
qualitativa, que de acordo com Oliveira (2007) tem como base a descrigdo da
complexidade de um problema, avaliar suas variaveis e a sua interagdo com o
resultado, além da compreensao e classificacdo de processos dinamicos
experimentados em grupos e apresentacdo das suas contribuicbes em um
processo de criacdo e transformacgao de opinides com maior profundidade. Para
a obtencgao das informacdes referente a Empresa Q, foi utilizado o estudo de
caso combinado com a pesquisa de campo para coletar e registrar os dados a
serem analisados e discutidos, e como referéncia para o0s conceitos

apresentados ao longo do estudo foi usado a pesquisa bibliografica, que para
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Severino (2017) permite ao autor obter informagdes presentes em livros, artigos,
documentos impressos entre outros.

A pesquisa bibliografica foi realizada através de artigos acessados na
internet a fim de explicar os conceitos abordados no estudo, segundo Gil (2002,
p. 44), “a pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Para a
pesquisa de campo foram utilizados dados cedidos pela Empresa Q. Ainda,
conforme Gil (2002, p. 53), “tipicamente, o estudo de campo focaliza uma
comunidade, que n&o € necessariamente geografica, ja que pode ser uma
comunidade de trabalho, de estudo, de lazer ou voltada para qualquer outra
atividade humana”.

De acordo com Kapiszewski et al. (2015), verifica-se que € inteiramente
possivel combinar os métodos de pesquisa de campo e estudo de caso,
especialmente quando o pesquisador faz uso de uma abordagem experimental. A
combinagdo dos métodos possibilita uma maior abrangéncia de tarefas
analiticas, bem como contribuem para mitigar os riscos de resultados imprecisos

ou desinteressantes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Estratégia Empresarial

O 4PL possibilita ao seu cliente uma visdo ampliada de suas operagdes por
meio de um qualificado capital humano estruturado para a resolucédo de desafios
dentro de uma cadeia de suprimento, a qual compreende um conjunto de
processos que contempla o planejamento, a execugdo e o controle do fluxo de
recursos que iniciam no fornecedor e sdo finalizados junto ao cliente. Assim,
verifica-se que o diferencial deste conceito implica no fato de que o 4PL atua na
interface entre o cliente e os fornecedores de forma tatica, estratégica (controles
e fluxos organizados) e operacional (parcerias) ampliando o atendimento de
demanda existente no mercado (VIVALDINI, 2019).

O resultado do processo € sempre direcionado a um cliente, que €

responsavel por definir ou avaliar o resultado. Sendo o fluxo de informagdo uma
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atividade fundamental para o desenvolvimento das atividades logisticas,
baseando-se na metodologia 4PL, conceituada por Souza (2022, apud
GRUCHAMNN et al., 2020), como um integrador da cadeia de suprimentos, ou
seja, responsavel por gerenciar todas as atividades de logistica necessarias para
a empresa.

Com o propésito de demonstrar o gerenciamento adotado pela Empresa Q
que faz uso da metodologia 4PL e que realiza a integracdo das informacgdes,
facilitando a comunicacado entre os stakeholders, sera apresentado de maneira
sintética na Figura 1 o macrofluxo do processo, esse que é definido por (KIPPER,
2011), como um conjunto resumido de dados e informagdes sobre um processo e
que permite que seja conhecido qualquer processo resumidamente.

Figura 1. Macrofluxo de Informac&o.

@ @

GERA DEMANDA EM ARQUIVO CONFIRMAGAO DE
o EDI E ENVIA PARA O RECEBIMENTO =
WEB SERVICE

Client.e - )
&) o) 6)

CONFIRMACAO DE - -
.~ ATENDIMENTO

1
s ]
Fornecedor ©) : L]

DE INFORMACAO
b Nl Transportadora

Fonte: Elaborada pelos autores (2023).

MACROFLUXO

Dentro das condigdes solicitadas e alinhadas com o cliente a ferramenta ira
apoiar o fornecedor para que o embarque dos seus materiais ocorra conforme a
programacao enviada. A seguir sdo exibidas as descricbes de cada uma das
etapas apresentadas na Figura 1:

1) O cliente gera a demanda por meio de um arquivo EDI e faz o envio para
o Web Service Empresa Q;

2) E realizado o processamento do arquivo recebido, sendo gerados os
pedidos para os fornecedores;

3) O fornecedor ira acessar a plataforma Web Service e realizar a

confirmagéo do atendimento;
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4) As confirmagdes serdo analisadas e processadas em pedidos para as
transportadoras homologadas;

5) A transportadora ira analisar os pedidos recebidos sistemicamente e
realizar o planejamento das coletas, sendo responsavel por sinalizar qualquer
imprevisto que venha a ocorrer com os atendimentos;

6) Todo o acompanhamento do transporte pode ser realizado de modo
sistémico, certificando-se do embarque de pecgas e embalagens, desde o
faturamento da nota fiscal até a entrega no ponto de consumo;

7) O cliente fara a confirmacédo do recebimento dos materiais assim que
entregues na fabrica;

8) Toda a auditoria do processo € realizada pela 4 PL, com forte apoio
sistémico certificando-se de que as atividades e processos estdo sendo
realizados corretamente, de modo que as informagdes estejam disponiveis, os
embarques estejam acontecendo conforme solicitado, as entregas estejam
ocorrendo conforme a necessidade, além de solucionar problemas e buscar
otimiza¢cbes com significativas redu¢des de custos.

Adicionalmente, para melhor analisar e compreender o cenario das
empresas quanto a qualidade da informagao nos processos, foi aplicado um
questionario que ocorreu de modo online, no primeiro semestre de 2021, atraves
do Google Forms, sendo a pesquisa composta por questdes exploratorias e
aplicada em uma amostra de 144 individuos, composta por alunos do curso de
logistica de uma faculdade publica localizada em Jundiai - SP e profissionais de
variadas empresas de logistica da regidao de Jundiai - SP. A grande maioria dos
respondentes, 81,3% eram da area logistica ou ja haviam trabalhado na area. No
total, 95,8% tinham o contato com a logistica ou ja haviam realizado em algum
momento. O percentual de 88,2% sinalizou que ja se deparou com a falta de
informagdo em alguma etapa do processo e 95,1% utilizariam um sistema Web
Service que melhorasse a qualidade de informacéo, evitando também a troca de

e-mails e contatos telefénicos.
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Marketing Promocional

De acordo com Chiavenato (2021), o marketing esta voltado integralmente
para a interface entre 0 mercado, seu cliente e a insercdo de seus produtos e/ou
servicos no mercado. Sua principal funcdo é fazer com que produtos e/ou
servigos sejam encaminhados ao consumidor final da melhor maneira, bem como
o atendimento das expectativas e necessidades de seu cliente, propiciando uma
suficiéncia de recursos a fim de permitir seu ciclo produtivo. Com base em Silva e
Mendes (2019), as empresas tém aplicado o Marketing Mix como uma estratégia
de analise da combinacao de produto, preco, promocao e praca, com a ideia de
se destacarem na concorréncia.

Ao elaborar um plano de marketing de um produto ou servigo é necessario
conhecer o produto, a empresa, sua aplicabilidade na resolugao de problemas e
seu plano estratégico de negdécio. Para o estudo em questdo, estabeleceu-se que
este pode ser direcionado para a analise da estratégia do marketing mix,
especificamente focando a promog¢ado do produto, pois entendeu-se que o
conceito ainda foi pouco explorado na regido que a Empresa Q esta instalada,
um polo industrial e logistico do estado de S&o Paulo, regido promissora.
Partindo deste pressuposto, preferiu-se destacar os pontos fortes, as vantagens
e ganhos para a empresa com a implantagcdo a metodologia 4PL, através da
integragdo, compartilhamento de dados e informagdes entre os clientes e
fornecedores da cadeia do processo logistico, melhorando a qualidade de
informacédo entre as partes interessadas, com a obtencdo de informacdes e
dados de forma mais rapida e precisa, na reducao de custos, nas tomadas de
decisbes para elaboragao de planos estratégicos do negdcio.

Como uma estratégia atrativa para recrutar novos clientes, bem como
atender as necessidades deles, surgiu o /nboud Marketing (estratégia de
marketing que visa atrair o publico e converté-lo em clientes e admiradores da
sua marca). Para Melo e Sales (2021), essa estratégia possibilita uma
comunicagdo com os clientes de forma aberta e inteligente focando em seus
produtos e/ou servigos por meio de uma relagdo pessoal em atendimento de
conteudo voltado para suas necessidades. E a relacdo de parceria entre a

Empresa Q e seus clientes também reforcam essa estratégia visto que a
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Empresa Q conta com uma cadeia de suprimentos que contempla mais de 480
fornecedores registrados, mais de 1.000 usuarios cadastrados, mais de 9.000
operagdes gerenciais por més, mais de 80.000 SKU's (Stock Keeping Unit)
atendidos por més, além de projetos de melhoria de processos ou redugao de
custo. Diante desse cenario, verifica-se que a estratégia de marketing adotada
com base na promogéao do servigo, ou seja, a forma de divulgagcéo corpo a corpo,
diretamente com os fornecedores e clientes trata-se de um importante diferencial
competitivo para o negocio.
Tabela 1. Vantagens e beneficios da implantagdo do 4PL.
VANTAGENS 4PL

Agregar valor a empresa Valorizagdo da marca;
Capacidade para gerenciar e executar
operagdes complexas
Maior confiabilidade;
Expansao de mercado.

Identificar e  corrigir Evitar reincidéncias;
falhas e erros Aumentar velocidade de resposta;
Reduzir perdas e paradas.

Reducéo de gastos Com otimizagao de rotas;
Controle e monitoramento dos veiculos e
motoristas;
Reducéao e otimizacao de estoques;
Reducdo de custos com materiais parados
e obsoletos;
Integracdo entre os sistemas.

Prevencgao de perdas Maior controle sobre a frota;
Escolha das rotas mais seguras;
Reducdo de perdas e sinistros (furtos e
roubos).

Gerar parcerias Contrato e agregar outros prestadores de
servicos logisticos.

Atendimento de prazos Melhorar os indicadores de performance;
Minimizar pagamentos de multas
contratuais;

Reducao de paradas de linhas por falta de
materiais / produtos;
Satisfacado do cliente.

Fonte: Mundo Logistica (2021).
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A Tabela 1 exibe as principais vantagens da ferramenta 4PL na integracéo
de dados através das informagdes gerenciadas na cadeia de suprimentos, que
sdo: agregacgao de valor a organizagao; identificacdo e corregcéo de falhas, das
simples até as mais graves; prevengcdo contra desvios e gastos a mais;
cumprimento dos prazos combinados sem que ocorra prejuizo a nenhuma das
partes; multiconhecimento e geracdo de parcerias. Em raz&o da identificacdo
desses aspectos, que sao usados na promocido do servico 4PL, pode-se
identificar que possibilita @ empresa uma grande oportunidade de ampliar sua

participacdo no mercado.

Plano de Custos

A metodologia 4PL é definida por Fulconis et al. (2011) e Hingley et al.
(2013), como um conceito que viabiliza atuar na lideranga da prestagdo de
servigos logisticos a partir de recursos proprios, bem como contar com a
capacitacdo e tecnologias de outros fornecedores para gerenciar a cadeia de
suprimentos dos clientes. Faz-se uso da competéncia para a otimizacdo de
fluxos, para selecionar e implementar os melhores processos. Assim,
diferenciando-se dos modelos existentes no mercado, o 4PL esta mais préximo
de uma total terceirizacdo das atividades. Segundo Saratt (2003), a
quarteirizagdo surge como alternativa para alavancar os ganhos vindos da
terceirizacdo. A quarteirizagéo, relata Calvosa (2006), se da justamente com o
aumento da terceirizagdo. Nesse contexto, entre as vantagens das organizagdes
que utilizam a quarteirizagao esta a eliminagao de estruturas internas na empresa
(SARATT, 2003).

Ao realizar a analise considerou-se dados do fluxo de processo de uma
empresa real que solicitou a Empresa Q um orcamento para implantacdo da
metodologia 4PL, desde o recebimento do pedido do cliente até o seu
atendimento final. Esse conglomerado de informagdes esta dentro do fluxo do
sistema Web Service, onde o acompanhamento pode ser realizado por todos os
envolvidos no processo, trazendo fluidez e insergédo das partes integradas.

Para que seja possivel entender o aspecto da quarteirizagcdo, primeiro &

necessario compreender o conceito de terceirizagdo. Com base em Mendoncga et
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al. (2017), a operacéo terceirizada, refere-se a transferéncia de suas atividades
nao correlacionadas com o negocio principal da empresa, visto que assim podem
concentrar esforgcos nas atividades-fim, visando o objetivo de potencializar
ganhos, produtividade e qualidade. O autor explica que a quarteirizacdo € um
incremento da terceirizacdo, na medida em que deixa de conduzir diretamente a
empresa terceira e transfere-se o gerenciamento para outra, fazendo com que a
terceira empresa seja gerenciada pela quarta, realizando os suportes
necessarios aos envolvidos. Conta também com a atuagdo em conjunto das
partes e preenchimento dos setores essenciais, na empresa tomadora do
servico.

Na atualidade a metodologia 4PL (Fourth Party Logistics) encontra-se em
evidéncia, a qual concentra empresas que exercem a funcdo matricial de
gerenciar por meio de seus recursos, capacidades e tecnologias operacionais. A
3PL (Third Party Logistics), esta voltada para a execugdo, manuseio e até
mesmo transportes de produtos fisicos dentro do processo da cadeia de
suprimentos, também podendo exercer atividades de valor agregado, como
logistica reversa, crossdoking e coembalagem, ou seja, o 4PL realiza o
acompanhamento Fulfillment (processos desde o pedido do cliente até a entrega
em suas maos) da operagdo 3PL. Os provedores dessas empresas podem
diversificar sua oferta, consultoria e até mesmo analise estratégica para o melhor
atendimento do servigo a ser prestado (FULCONIS et al., 2018).

De acordo com Mehmann e Teuteberg (2016), o modelo 4PL aplicado na
gestdo de planejamento de transporte cooperativo, visa a redugao de trabalhos
redundantes e principalmente o atraso do fluxo de informagdes entre as partes
envolvidas na cadeia de suprimentos do empreendedor, podendo impactar
negativamente a organizagdo. Seguindo esse viés, a Empresa Q apresenta o seu
servico de gerenciamento do fluxo de informagbes, por meio do sistema
integrado entre as partes envolvidas. Foi apresentado o custo que engloba o
mapeamento, implantagao, treinamento, movimentagédo por linha de nota fiscal,
customizacdo do sistema e relatérios, além das licencas de uso para cliente,
usuario do Sistema Bl - Business Intelligence (combina analise empresarial,

mineragdo de dados, visualizagado de dados, ferramentas/infraestrutura de dados
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e praticas recomendadas para ajudar as organizagbes a tomar decisdes
impulsionadas por dados) e acesso para o fornecedor. Pode-se verificar por meio
da Tabela 2, um investimento inicial do contratante do servico, contemplando os
ajustes no web service através do mapeamento das necessidades do cliente e do
custo de operagcdo mensal para a quarteirizacao.

Tabela 2. Proposta de Custo.

Itens Total
Investimento Inicial para Implantagdo do Servigo 4PL R$ 47.575,95
Custo de Operacao Mensal 4PL R$ 23.575,00

Fonte: Elaborada pelos autores (2023).

No estudo sdo analisados dados relacionados a mao de obra e demais
recursos para o gerenciamento do processo logistico, realizados com e sem o
servigco do 4PL, sendo possivel mensurar a vantagem a partir da utilizagdo do
método 4PL pela empresa prestadora do servico. Na Tabela 3, é apresentado o

Saving em relagao ao custo da operagao prépria e o custo da operagao 4PL.:

Tabela 3. Saving.

Itens Valor Saving %
Custo Operacao I\/’Ien.sal Mao de Obra RS 32.731.16
Propria R$ 9.156,16 39%
Custo de Operacao Mensal 4PL R$ 23.575,00

Fonte: Elaborada pelos autores (2023)

Com base nos dados foi possivel verificar as vantagens para a empresa
que deseja adotar o modelo 4PL e solicitou um estudo para a Empresa Q, tais
como a necessidade de contratacdo de pessoas, o acompanhamento e
gerenciamento das operagdes além da responsabilidade que a prestadora de
servigco passa a ter. Assim, observa-se que podera alavancar os resultados da
operagao sem se preocupar com mudangas e desgastes que podem ocorrer no

dia a dia.
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CONCLUSAO

A partir do estudo foi possivel constatar que ha falha de comunicagédo nas
empresas e que a utilizacdo de um sistema web service pode auxiliar no dia a
dia, contribuindo também para uma melhor otimizagdo do tempo. Com essa
aplicacdo é possivel reforcar a importancia da integracdo da informagdo na
cadeia de suprimentos, sendo a metodologia 4PL de grande importancia para
gestdo das informagdes de toda a cadeia logistica, satisfazendo as necessidades
dos clientes de forma mais efetiva e mantendo a empresa mais competitiva no
mercado. Constatou-se que é viavel a contratacdo do servigo quarteirizado para
que as empresas atinjam melhores resultados. A partir da analise dos custos
comprovou-se a relagcdo de custo e beneficio do servico prestado com uma
reducao de custos de 39%. Assim, torna-se rentavel a contratacéo e aplicagao da
metodologia 4PL, pois representa um valor agregado que proporciona melhoria
na qualidade do servico, dessa forma, as empresas parceiras sdo mutuamente

beneficiadas.
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