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RESUMO

O intuito deste artigo cientifico foi o de abordar, estudar, entender e explicar o Planejamento
Financeiro como o fator determinante para o sucesso dos negécios de uma forma ampla e
seus objetivos visaram elucidar a importancia do planejamento financeiro no mundo dos
negocios; conceituar Planejamento Financeiro, Planejamento a curto prazo e Planejamento
a longo prazo; analisar a importancia das Vendas, Orgamentos, Lucros e Investimentos e
entender o Balanco Patrimonial. Os métodos utilizados para o aprofundamento do tema se
deram através de pesquisas bibliograficas e de sites da Internet, voltados para o assunto.
Os resultados demonstraram a necessidade da implementacao de ferramentas para auxilio
no controle financeiro das organizacbes. As contribuicbes desta pesquisa aos
empreendedores se dao pelo fato de se auxiliar a estabelecer metas financeiras de curto e
longo prazo, visando o alcance dos propésitos do negédcio e servindo ainda como base para
as tomadas de decisoes, este trabalho tem como foco o aprofundamento do tema, no intuito
de avaliar seu 6nus em relagao as atividades das sociedades.

Palavras-chave: Planejamento Financeiro; Negocios; Metas e Tomadas de Decisdes.
ABSTRACT

The purpose of this scientific article was to approach, study, understand and explain the
Financial Planning as the determining factor for the success of business in a broad way and
its objectives aimed to elucidate the importance of financial planning in the business world;
conceptualize Financial Planning, Short-term Planning and Long-term Planning; analyze the
importance of Sales, Budgets, Profits and Investments and understand the Balance Sheet.
The methods used for the deepening of the theme were through bibliographical research and
websites, focused on the subject. The results showed the need for the implementation of
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tools to assist in the financial control of organizations. The contributions of this research to
the entrepreneurs are given by the fact that it helps to establish short-and long-term financial
goals, aiming at the achievement of the business purposes and also serving as a basis for
decision making. This work is focused on deepening the theme, to evaluate its burden in
relation to the companies' activities.

Key words: Financial Planning; Business; Goals and Decision Making.

INTRODUGAO

O planejamento financeiro é certamente um fator determinante para o sucesso
de um negdcio, uma vez que lida com algo de extrema importancia para que esse
empreendimento se mantenha e se desenvolva: o dinheiro. As empresas que nao
sabem trabalhar suas finangas estdo vulneraveis ao fracasso, por isso, este
planejamento faz com que gestores e empresarios entendam as reais situagdes de
cada companhia e como devem agir para fortalecer seus resultados econdémicos, e
assim possuir maior controle sobre suas receitas, despesas e investimentos.

A problematizacdo deste projeto girou em torno do seguinte questionamento:
Negdcios que ndo possuem um planejamento financeiro bem definido tendem a
quebrar com maior facilidade? Os conceitos a serem abordados terdo a missao de
auxiliar na construgao de respostas para tal indagacgao, levando o leitor a se colocar
no lugar do tomador de decisdes e sentir 0 peso e as responsabilidades de tal cargo.

Justificou-se o aprofundamento neste assunto, o fato de ser o sistema
financeiro de um estabelecimento, sua base fundamental para que tudo corra bem,
uma vez que, se diferente disso, ha a tendéncia de se afetar os demais setores, e
ainda por este ter o objetivo de auxiliar os empreendedores a estabelecer metas,
visando ao alcance dos propdsitos do negdcio e servindo ainda como base para a
tomada de decisoes.

Esta pesquisa tem como objetivo geral, elucidar a importancia do planejamento
financeiro e como objetivos especificos conceituar os tipos de planejamentos:

financeiro, de curto e de longo prazo; analisar a importancia das vendas, dos
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orgamentos, o0s lucros e os investimentos, e entender a importancia do balango
patrimonial no mundo dos negdcios.

Para atingir esses objetivos, trabalhou-se por meio de metodologias de
pesquisas bibliograficas e sites da Internet, os conceitos basicos da administragao
financeira, que todos os empreendedores, sejam eles individuais, micros, pequenos
ou grandes empresarios, precisam conhecer para tragcar um plano e suas etapas e
assim alcancar seus objetivos corporativos, e para isso foram utilizadas as
referéncias tedricas das obras de Brealey (1992), Weston (2000), Gitman (1997) e
Ross, Werterfield e Jordam (1998).

MATERIAL E METODOS

Os materiais e métodos utilizados para a realizagao deste trabalho se deram
por meio de pesquisas bibliograficas e do Dicio, Dicionario Online de Portugués,
(2021), de forma a torna-lo de facil compreensao e entendimento. As pesquisas
foram realizadas com a intengao de conceituar planejamento financeiro, entender o
planejamento de curto e longo prazo e as ferramentas para gestao financeira e
dentro deste assunto o orgamento de caixa, o fluxo de caixa e a auditoria interna e
por fim fora abordado o tema sucesso do negdcio, que envolve as vendas, os lucros
e os investimentos.

As pesquisas nao se ativeram a uma empresa especifica, mas buscaram
abranger de forma holistica 0 mundo dos negdcios, no intuito de demonstrar que
planejar financeiramente as atividades da empresa € o caminho que determinara seu

sucesso, do contrario, seu fracasso.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Conceito de planejamento financeiro

Segundo o Dicio — Dicionario Online de Lingua Portuguesa (2021),
Planejamento é a acao ou efeito de planejar; trabalha na preparagao para qualquer
empreendimento, seguindo uma sequéncia de métodos determinados; € um
processo que leva ao estabelecimento um conjunto de agdes seja ele pelo governo,
ou pela diregao de uma empresa onde visa a sequéncia de determinados objetivos;
elaboragcdo de planos ou programas governamentais, especialmente na area
econdmica e social. Financeiro é relativo as financas, a administragcao e gestao do
dinheiro e dos recursos da organizagao. Com isso, o conceito de planejamento
financeiro € uma juncdo de ambas as palavras e seus significados dentro de um
plano empresarial.

A economia sofre variacbes e encontra-se vulneravel, entre outras razoes,
devido a pandemia mundial de Covid-19. O planejamento financeiro tende a ser mais
valorizado principalmente no momento da tomada de uma decisao. Segundo Gitman
(1997, p. 588): “As empresas utilizam-se de planos financeiros para direcionar suas
agdes com vistas a atingir seus objetivos imediatos e a longo prazo onde um grande
montante de recursos esta envolvido”.

Um plano financeiro eficaz tem seu inicio no momento de apresentar diferentes
propostas, que estao ligadas as diversas atividades operacionais dentro da empresa;
expondo também as agdes de financiamento e rendimento, disponiveis a ela no
mercado. Portanto, o diferencial do planejamento financeiro é fornecer a empresa a
chance de desenvolver, analisar e comparar muitos cenarios de diferentes angulos,
permitindo assim, que questbes relacionadas ao futuro da empresa sejam
analisadas, caso tenha a necessidade.

Segundo Ross (1998, p.82): “Planejamento Financeiro formaliza a maneira pelo
qual os objetivos financeiros podem ser alcangados. Em visdo mais sintetizada, um

plano financeiro significa uma declaragdo do que a empresa deve realizar no futuro”.
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O planejamento financeiro da a empresa recursos para que nao haja surpresas

e assim possa ter uma alternativa ja prevista, caso tenha de tomar uma deciséao:

O planejamento financeiro € um dos aspectos importantes para
funcionamento e sustentagdo de uma empresa, pois fornece roteiros para
dirigir, coordenar e controlar suas a¢des na consecucao de seus objetivos.
Dois aspectos-chave do planejamento financeiro séo o planejamento de
caixa e de lucros. O primeiro envolve o planejamento do orgamento de caixa
da empresa; por sua vez, o planejamento de lucros € normalmente realizado
por meio de demonstrativos financeiros projetados, os quais s&o Uteis para
fins de planejamento financeiro interno, como também comumente exigido
pelos credores atuais e futuros (GITMAN, 1997, p. 588).

Segundo Weston (2000, p. 342): “O planejamento financeiro envolve a
realizacao de projecdes de vendas, renda e ativos baseados em estratégias
alternativas de producao e de marketing, seguidas pela decisdo de como atender as
necessidades financeiras previstas”.

Um empreendimento tem como objetivo a criagdo e crescimento de seus
recursos e outros objetivos também sdo fundamentais como, por exemplo, uma
maior taxa de retorno do capital investido, participagdo no mercado, obtencao de
recursos. Um bom planejamento financeiro auxilia o estabelecimento de metas. Para
Weston (2000, p. 343): “O processo de planejamento financeiro comega com a
especificacdo dos objetivos da empresa, apdés o que a administragao divulga uma
série de previsdes e orgcamentos para cada area significativa da empresa”.

Inicialmente os modelos de planejamento financeiro tinham objetivos de ajudar
nas metas da empresa e impactavam diretamente na estruturacao de planos de
longo prazo que levavam a futura perspectiva de vendas, estes contribuiam para a
obtencdo de uma série de dados relevantes aos processos da organizagao, Como
suas estimativas e demandas em relagdo ao mercado econémico.

A previsdo de vendas desencadeia os orgamentos. Estes estdo divididos em
orgcamentos de matéria-prima, mao-de-obra e equipamentos e sao necessarios para
sustentar a producao e sao realizados durante o processo de planejamento. Como

consequéncia, os fluxos de caixa da empresa sado controlados. Com relagdo ao
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planejamento financeiro, Gitman (1997, p. 588), relata o seguinte: “O processo de
planejamento financeiro se inicia com a projecao de planos financeiros a longo prazo,
ou estratégicos, que por sua vez direcionam a formulacado de planos e orgamentos
operacionais a curto prazo”.

Na figura a seguir apresenta-se um modelo de processo de planejamento
financeiro, onde os orcamentos sdo combinados e a partir disto, os dados do fluxo

de caixa sao aplicados no orgamento da organizagéo:

Figura 1. Visdo geral do processo de planejamento financeiro e processo de

controle.
Objetivos da empresa
4
Plano de longo Prazo
¥
Demanda total do - Previsdo de vendas de - Nossa participagao do
mercado longo prazo mercado
4
Estratégia de Mix de
mercado
¥
Demanda total do -»> Previsao de vendas a curto - Nossa participagao do
mercado prazo mercado
L
P::g:’c:gsége Politicas de Pol p I
cex pesquisa e oliticas de controle
Orgf::’ir:}taoode Przg:f:;n‘;e Administragéo financeiro.
Orgamento de Orgamento geral Orgamento de
materiais publicidade Orgamento de produtos
Orgamento de Orcamento de pesquisa. Orgamento de filiais
pessoal vendas Orgamento da Orgamentos
Orgamento de equipe regionais
dispéndios de Executiva
¥
Demonstragdes financeiras projetadas
Fluxo de caixa e Orgamento de caixa
Balango patrimonial.

Fonte: Weston, J. Fred; Brigham, Eugene F. p. 344.
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Planejamento de curto e longo prazo e ferramentas para gestao financeira

Os planos financeiros de curto e longo prazo sdao um modo organizado e
sistematico onde o de capital ou o financiamento se transformam de expectativas da
empresa em uma nova realidade. O planejamento financeiro a longo prazo auxilia a

ordenar as alternativas, priorizar os objetivos e dar uma direcdo a empresa:

Os planos financeiros a longo prazo sdo agdes projetadas para um futuro
distante, acompanhado da previsdo de seus reflexos financeiros. Tais
planos tendem a cobrir um periodo de dois a dez anos, sendo comumente
encontrados em planos quinquienais que sao revistos periodicamente a luz
de novas informagoes significativas (GITMAN, 1997, p. 588).

A falta do planejamento financeiro é o principal motivo de ocorréncias de
dificuldades e faléncias de empresas. Planos financeiros a longo prazo possuem a
tendéncia de serem custeados por planos financeiros a curto prazo e estao ligados
ao planejamento estratégico da organizacao. Planos financeiros a curto prazo sao

mais faceis, mas nao menos importantes do que as decisbes a longo prazo:

As principais metas do planejamento a curto prazo € a previsdo de vendas
juntamente com os dados operacionais e financeiros. Como resultado da
analise do planejamento a curto prazo tém-se como mais importantes os
orgamentos operacionais, orcamento de caixa e demonstragdes financeiras
projetadas (GITMAN, 1997, p. 588).

Em planos de longo prazo nédo se pode esquecer a conclusdo de projetos
existentes, linhas de mercadorias, ramo de negocios, quitacdo de dividas e
quaisquer aquisi¢cdes planejadas. Um dos pontos chave para o sucesso do
planejamento financeiro de uma empresa concentra-se na previsao de vendas, pois
partindo dessa previsao sao criados planos de producgao alternativos que levam em
conta o tempo que sera necessario para que a matéria-prima se torne um produto
acabado, e quais os tipos e quantidades de matérias-primas serao necessarios para
iSsO.

Acabados os planos de produgao, a empresa possui dados suficientes para

estimar as necessidades de mao-de-obra, despesas de fabricas e custos
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operacionais. Sendo apuradas todas essas estimativas, pode-se preparar o
orgcamento de caixa. Existem diversos orgamentos a serem elaborados, cada qual
trata de uma fase ou processo no desenvolvimento de um produto ou na
administragao da entidade. O primeiro a ser elaborado € o de vendas, que sera a
base para os demais, pois € impossivel saber o quanto de matéria-prima ou de mao
de obra sera utilizada se ndo houver a quantidade de vendas do periodo e deve-se
haver constante atengdo sobre as condi¢cbes internas e externas, que podem

influenciar sua elaboracgao.

Orgamento de caixa

E uma ferramenta basica do planejamento financeiro de curto prazo. Para se
elaborar um, precisa-se levar em conta os diversos pontos da atividade financeira da
empresa como, recebimentos de caixa, que sao todos os itens que a empresa recebe
de entrada durante um determinado periodo do planejamento financeiro. Segundo
Gitman (1997, p.590), “O orgamento de caixa, ou projecdo de caixa, € um
demonstrativo dos fluxos das entradas e saidas projetadas de caixa da empresa,
usado para estimar suas necessidades de caixa a curto prazo”.

Através do planejamento de entradas e saidas de valores, a empresa podera
planejar investimentos a curto prazo e se projetar sobras de recursos, ao mesmo
tempo, podera se preparar caso seja necessario para, por exemplo, a necessidade
de um financiamento em caso de falta de recursos. Através do orgcamento de caixa
o administrador financeiro tem uma visao dos fluxos de entrada e saida de recursos
ao longo de um periodo.

Gitman (1997, p. 590), explica que “Orcamento de caixa permite a empresa
prever as necessidades de caixa da empresa a curto prazo, geralmente no periodo
de um ano, subdividido em intervalos mensais”. Tentativa de se reduzir o risco de
previsdo equivocada de orgamento, além de correta estimativa das vendas, é a
elaboracgao de varios orgamentos de caixa. Com isso, o administrador financeiro tera

instrumentos para uma acgao diante da deteccgao de risco, de modo que possa tomar
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uma decisdo a curto prazo cabivel e com maior seguranga. A criagdo de um
orgcamento de caixa € bastante simples, basta registrar as estimativas de entradas e
saidas de caixa, prevendo o montante de recursos para que a empresa possa dar

continuidade no seu trabalho.

Fluxo de caixa
Segundo Andrich e Cruz (2013, p.69):

O fluxo de caixa € como uma demonstragcao das entradas e saidas dos
valores previstos em determinado periodo. Essa ferramenta permite ao
administrador tomar medidas antecipadas para assegurar a disponibilidade
de recursos, com ele é possivel evitar a busca por capital de terceiros,
permite a busca de financiamentos com taxas mais atrativas e aplicacoes
para o caixa disponivel. As contas que integram o fluxo de caixa, de
qualquer empresa, sao basicamente as mesmas, com excegado de contas
especificas para determinadas areas de atuacgao.

Figura 2. Contas do fluxo de caixa.

Principais Entradas Principais Saidas
Vendas a Vista Fornecedores
Recebimento de Vendas a Prazo Salarios e Encargos Sociais
Desconto de Duplicata Impostos

Rendimentos de Aplicagédo Financeira
Vendas de Ativos Despesas Financeiras
Investimento de Capital Préprio Compras de Ativos

Fonte: Adaptado de: Andrich e Cruz (2013, p. 78).

Despesas Gerais

As complexidades dos fluxos de caixas variam de acordo com o porte da
empresa. Uma de pequeno porte, por exemplo, geralmente possui um unico gestor
financeiro, o qual é responsavel por todos os seus langcamentos e analises. Ja em
uma empresa de meédio e grande porte, os controles sdo mais complexos e
demandam profissionais em quantidades maiores para atendimento das demandas.

Existem diversos sistemas integrados (ERP - Enterprise Resource Planning),
que permitem o planejamento de recursos, e estes realizam a interligagao de todos

os departamentos do negdcio, permitindo, assim, um olhar critico e sistémico, uma
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vez que os dados estao todos concentrados. O custo para sua aquisicdo pode ser
elevado, cabe ao administrador avaliar a viabilidade ou buscar sistemas gratuitos na
Internet que supram suas necessidades. Estes controles dos fluxos de caixa sao

essenciais para os planejamentos de curto, médio e longo prazos das organizagoes.

Auditoria interna

A auditoria interna € conhecida como “controle dos controles” devido a sua
funcao de certificar se os processos estdao de acordo com os regulamentos. Os
auditores sao vistos como verificadores, uma vez que sempre estdo buscando
informacgdes para ciéncia de todas as transagdes da empresa.

Com a evolugao das organizagdes comegou-se a utilizacdo da auditoria como
uma ferramenta de gestdo, em virtude de ter uma boa visdo para reconhecer
oportunidades, reforcar sistemas e procedimentos e essas caracteristicas

contribuirem para a tomada de decisdes:

Os auditores possuem uma o6tima posicao para ajudar a organizagdo em
reduzir e cortar custos desnecessarios, avaliar planos e participar
ativamente em projetos estratégicos, visando a otimizagao dos resultados.
O mais importante € que a auditoria interna pode ser utilizada para o
planejamento financeiro, primeiramente verificando se todos os parametros
estao corretos e ao gerar e analisar os relatérios consegue idealizar agbes
que certamente serdo melhores que os anteriores (RODRIGUES, 2013,
p.39).

Sucesso do negoécio

Para serem considerados negocios de sucesso, as empresas devem possuir
planejamentos financeiros bem tragados, claros e praticos. Além disso, precisam
existir processos que funcionem e sejam bem executados por pessoas preparadas,
e para isso o uso de ferramentas proéprias torna-se essencial, como sistemas ERP,
por exemplo. O reflexo de que os negdécios vao bem no mundo corporativo sao
expressos através de trés fatores de suma importancia para estes: vendas, lucros e

investimentos:
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Vendas

Kotler (1995, p. 325) define vendas como: “uma orientagdo da administragao
que pressupde que os consumidores nao comprarao o suficiente dos produtos da
empresa, a nao ser que sejam abordados por um esforgco substancial de vendas e
promocao”. Esta € a principal area dentro de um planejamento financeiro, pois é a
partir deste setor que se consegue obter uma visao geral e entender como esta a
situacado do negdcio, por ser este o responsavel pela geragdo de negocios para a
empresa. Com as receitas obtidas ou pré-estabelecidas é possivel fazer um
planejamento realista, ou seja, sem recursos ou estimativas nao ha como se estipular
as metas a serem alcancgadas.

Empresas de sucesso sao muito boas em suas gestdes de vendas, e para isso
se faz necessario que entenda completamente este tipo de processo, no intuito de
se ter a certeza de que os esfor¢cos e os empenhos de suas equipes estdo sendo
eficientes e assim obtendo os resultados pretendidos. Os gestores destes campos
devem ter por objetivo o aumento das vendas, tornar-se competitivo no mercado,
garantir o pés-venda, aumentado assim a satisfacdo dos clientes e os fidelizando.

Para que o alcance dos objetivos ocorra de forma satisfatéria € preciso que
haja investimentos na capacitagao das equipes, principalmente a de vendas, por ser
esta a que se relaciona diretamente com o cliente, lhes proporcionando seguranga e

satisfagao, sendo o resultado disto a geracao das receitas almejadas.

Lucros

O lucro da empresa é o resultado obtido através de um bom planejamento
financeiro, e esta relacionado a uma boa gestdo de vendas. Chang (1962, p. 639)
define o lucro da empresa como: "a quantia maxima que a firma pode distribuir como
dividendos e ainda esperar estar tdo bem no final do periodo como estava no
comego.". Todos os gestores que querem ter sucesso em seus negocios visam com
certa intensidade aumentar seus lucros, seja por meio das vendas ou dos

investimentos, porém existe a necessidade de se realizar os planejamentos no intuito
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de se constatar se € possivel ou nao atingir as metas pré-estabelecidas e ainda
acompanhar as acgdes previstas e colocadas em pratica, para se necessario,
promover as alteragées com vistas ao atingimento dos propdsitos.

O principal fator para o aumento dos lucros do negécio é a redugao de custos
em todos os seus setores, sendo eles operacionais, administrativos, entre outros.
Muitas das vezes é necessario fazer investimentos ou buscar recursos financeiros,
operacionais ou administrativos, conforme o caso.

Uma vez estabelecida sua orientacdo de negdcio, a empresa pode ver o prego
de seus bens e servicos flutuarem no mercado. E por isso que se deve
continuamente reorganizar o modo de producdo a fim de reduzir de forma
permanente os custos. Este processo envolve constante incorporagéo de bens de
capital que diminuam os custos fixos, porém € importante avaliar que pelo fato de
cada vez menos utilizarem os trabalhos manuais, substituindo-os por maquinarios,
na tentativa da diminuicdo dos custos, tal situacdo pode ocasionar efeito reverso,
como o impacto negativo da baixa nos precos de bens e servigos oferecidos por
estas empresas, por conta da possivel elevagdo de sua capacidade produtiva,
podendo reduzir suas faixas de lucro e, incentivando assim, tentativas de se reduzir
novamente tais custos (KOTLER, 2000).

Em resumo, todo e qualquer empreendimento que nao obtiver lucros
satisfatorio através dos seus negdcios, ndo conseguirao permanecer no mercado. A
forma mais adequada para avaliagao dos resultados deste empreendimento, se dara

através de um bom e completo planejamento financeiro.

Investimentos

O Dicio — Dicionario Online de Lingua Portuguesa (2021), define investimento
como “ato ou efeito de investir(-se)” e/ou “aplicagao de recursos, tempo, esforco etc.
a fim de se obter algo”. Os investimentos podem ser feitos através de aplicacéo de
dinheiro, compra de um bem para se obter lucro ou beneficios. Para tais

investimentos se faz necessario possuir recursos financeiros, a fim de se obter um
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valor consideravel em relagao ao valor inicial investido, contudo, se nao houver um
bom planejamento, o prazo para o retorno dos valores investidos e obtengao dos
lucros pode ser moroso.

Os valores investidos em uma empresa solida sdo um percentual dos lucros
obtidos, pois n&o é viavel deixar grandes quantias paradas nos caixas, pois assim
nao geram nenhuma renda. Investimentos s&o necessarios, tendo-se em mente que
sem eles nao ha a possibilidade de se aumentar produtividade do negdcio, melhorar
0S processos, criar produtos e assim aumentar seus lucros. A credibilidade de uma
empresa se da pela forma como é administrada, e a confianga que esta transparece
ao mercado provém de sua geréncia. Os investimentos pretendidos somente
ocorrerao através de suas proprias atitudes.

O sucesso empresarial somente se concretiza quando ha trabalho em equipe,
onde todos os setores estejam interligados e em sintonia com toda a sua parte
financeira, e envolvida em acbes que gerem vendas, lucros, investimentos e
economias. Para que isso se concretize, 0os responsaveis por cada area do
empreendimento precisam estar conectados com a evolugdo do mercado e
caminhando ao lado dos seus liderados, incentivando e acompanhando toda a
operacao, de modo que fique claro que Planejamento Financeiro € o Fator

Determinante para o Sucesso do Negdcio e de seus integrantes (VERGARA, 2009).

CONCLUSAO

Esta pesquisa tinha como objetivos elucidar a importancia do planejamento
financeiro, conceituar os tipos de planejamentos financeiro, analisar a importancia
das vendas, orgcamentos, lucros, investimentos e entender a importancia do balango
patrimonial. Entende-se que esses objetivos foram atingidos uma vez que
apresentou ferramentas para auxilio deste controle, intensificou a ideia de que o
controle do fluxo de caixa permite aos gerenciadores realizar proje¢des para suas

decisdes, além de investimentos em auditorias, visando assegurar se a empresa esta
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seguindo os planos e regulamentos, evitando possiveis fraudes e erros e a
elaboracgao de relatorios para controle.

Conclui-se que o planejamento financeiro para as empresas esta diretamente
associado ao sucesso pretendido, sendo por meio dele possivel o estabelecimento
de metas, visando os objetivos. O planejamento financeiro é ainda a garantia de que
a organizagao tera continuidade, visto que sua falta pode ocasionar tomadas de
decisdes inapropriadas, por este motivo sugere-se que antes do inicio das
atividades, realize-se um planejamento estratégico, onde todos os cenarios sejam
imaginados e as possiveis agdes sejam previamente definidas.

Esta pesquisa possui limitagdes, dado que nem tudo o que era pertinente pode
ter sido aprofundado, mas sintetizado de forma a transmitir com credibilidade as
informacgdes obtidas e estimular-se a busca por novas informagdes, novos estudos,

enfim, matérias complementares ao assunto discorrido.
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